AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL PARA PACIENTES DEL SERVICIO MEDICO

El presente Aviso de Privacidad (en adelante el “Aviso”) se emite en cumplimiento con lo dispuesto
por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares (en adelante la
'Ley' o 'LFPDPPP', indistintamente), su Reglamento y demas disposiciones aplicables en materia de
Proteccién de Datos Personales.

En Carnot estamos comprometidos con la privacidad y la seguridad de los Datos Personales que
tratamos de los Titulares, quienes en su calidad de Pacientes hacen uso del Servicio Médico
otorgado por Carnot, por lo que nos obligamos a observar y cumplir los principios de licitud,
consentimiento, calidad, informacidon, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad
previstos en la Ley y su Reglamento.

Por lo anterior Carnot pone a su disposicidn el presente Aviso.

Definiciones:
Para efectos del presente Aviso de Privacidad para Pacientes del Servicio Médico, se entendera por:

Datos Personales: Cualquier informacién concerniente a una persona fisica identificada o
identificable.

Datos Personales Sensibles: Aquellos datos personales que afecten a la esfera mas intima de su
titular, o cuya utilizacién indebida pueda dar origen a discriminacidn o conlleve un riesgo grave para
éste. En particular, se consideran sensibles aquellos que puedan revelar aspectos como origen racial
o étnico, estado de salud presente y futuro, informacion genética, creencias religiosas, filoséficas y
morales, afiliacion sindical, opiniones politicas, preferencia sexual.

Tratamiento: La obtencidn, uso, divulgacién o almacenamiento de datos personales, por cualquier
medio. El uso abarca cualquier accion de acceso, manejo, aprovechamiento, transferencia o
disposicion de datos personales.

Responsable: Persona fisica o moral de caracter privado que decide sobre el tratamiento de Datos
Personales. Para el caso concreto del presente Aviso sera Responsable cualquiera de las empresas
del grupo empresarial Carnot, por la obtencién de los Datos Personales sea hecha.

Titular: Persona fisica que a la que corresponden los Datos Personales.

Servicio Médico: La atencion y el tratamiento que brinda el personal médico de Carnot con el fin de
prevenir, diagnosticar o tratar un problema médico, el cual estd conformado por un equipo de
médicos y enfermeros dentro de las instalaciones de Carnot y quienes se encargan de brindar
vigilancia médica a los Colaboradores de Carnot y al personal de proveedores de este para la
deteccion precoz de enfermedades, traumatismos y afecciones en general que sean reportadas
mediante la Consulta que realice la persona, con el fin de promover y mantener el bienestar fisico,
mental y social del Paciente.

Colaborador: Aquella persona que sostiene una relacién laboral con Carnot



Paciente: Persona fisica, Titular de los Datos Personales, que hace uso de las instalaciones de Carnot
para acceder al Servicio Médico proporcionado por Carnot.

Tercero: La persona fisica o moral, nacional o extranjera, distinta del titular o del Responsable de
los Datos Personales.

Transferencia: Toda comunicacién de datos realizada a persona distinta del Responsable o
Encargado del tratamiento.

Carnot: Productos Cientificos, S.A. de C.V.

Objetivo

Objetivo del presente Aviso de Privacidad es informarle acerca del debido tratamiento que Carnot
efectuara de sus Datos Personales como Titular, al ser Paciente del Servicio Médico, describiendo
claramente los Datos Personales que podemos llegar a tratar, las finalidades para las cuales seran
utilizados, asi como aquellos Terceros con quienes, en su caso, puede ser transferida su informacién
personal, entre otros aspectos.

Es importante informarle que, ante la situacion actual en materia de salud a la que nos enfrentamos
a nivel internacional, bajo determinadas circunstancias, Carnot podra llegar a tratar sus Datos
Personales como Paciente con motivo de la implementacién de las medidas necesarias tendientes
a prevenir y contener la propagacion del SARSCoV-2 (en lo sucesivo “COVID-19"), con la intencidn
de disminuir el riesgo de su transmision que potencialmente pueda dafiar o poner en riesgo la salud
del Titular o de algun individuo, sus bienes o persona y brindar atencién en ese sentido.

En virtud de lo anterior, es importante informarle que el Tratamiento que Carnot, en su caso,
efectle respecto de sus Datos Personales en el anterior supuesto, en todo momento atendera a la
orientacién, recomendaciones y/o instrucciones de la Secretaria de Salud y autoridades
competentes.

Identidad y Domicilio del Responsable del Tratamiento.

Le informamos que Carnot es el Responsable del tratamiento de sus datos personales como
Paciente del Servicio Médico. Por lo que, es responsable de los Datos Personales que trata y sefiala,
para efectos del presente Aviso de Privacidad, el domicilio ubicado en calle Nicolds San Juan No.
1046, Colonia Del Valle, Delegaciéon Benito Juarez, Ciudad de México, C.P. 03100.

Formas en que obtenemos sus datos personales.

En forma personal: Aquellos obtenidos a través de la consulta médica que el Servicio Médico de
este le brinde, datos personales, en particular aquellos referentes a datos de salud; asi como, en su
caso, datos de terceros.



En forma electrénica: Aquellos obtenidos a través del llenado de formularios que Carnot
proporcione al Colaborador.

Le informamos que, para obtener sus Datos Personales como Paciente del Servicio Médico, Carnot
no utilizard mecanismos en medios remotos o locales de comunicacidn electrénica, dptica u otra
tecnologia, que permitan obtener sus datos personales de manera automatica y simultanea al
tiempo que el Paciente hace contacto con los mismos.

El anterior parrafo no se aplicard a los Colaboradores, de quienes se podran obtener Datos
Personales mediante el llenado de formularios, o la entrega de historiales clinicos, examenes
médicos y de laboratorio que sean requisito al momento de su contratacion y durante la duracion
de su relacién laboral.

Datos que sometemos a tratamiento.

Carnot podra llegar a tratar la informacion del Paciente que se precisa enseguida, con motivo de la
atencién médica de primer nivel que Servicio Médico le brinde, en los términos que se precisan a
continuacién:

I. Datos de identificacion. Nombre, edad, peso, estatura y nimero de empleado
Il. Datos de salud:

e Datos sobre la condicién médica del Paciente.

e Informacion relacionada con los sintomas y/o signos clinicos que llegue a presentar el
Paciente.

e Antecedentes clinicos y/o médicos del Paciente; incluyendo patologias y/o enfermedades
existentes y/o preexistentes.

lll. Datos Personales de terceros. Cualquier tipo de Datos Personales relacionados con otra persona
distinta al Titular que este proporcione para la consecucion del cumplimiento de las finalidades del
presente Aviso, en virtud de la atencién médica general otorgada por Carnot.

Las finalidades del Tratamiento de la informacién mencionada anteriormente seran:

e ladesignacion de un tercero como contacto de emergencia
e La emisidn de un diagnostico médico basado en la condicion médica de los familiares del
Paciente.

Para lo anterior el Titular manifiesta, bajo protesta de decir verdad, que ha sido instruido y
autorizado por estos terceros para proporcionarnos su informacién y que cuenta con su
consentimiento para que el Responsable trate sus datos de conformidad con el presente Aviso.

Es importante informarle que la Carnot generara expedientes médicos fisicos y digitales sdlo de los
Colaboradores de Carnot los cuales estaran integrados por los Datos que se describen en el apartado
Il del presente titulo, con la intencion de dar seguimiento al estado de salud del Colaborador, asi
como para determinar el nivel de riesgo del puesto en el que se desempefia y cumplir con los
requerimientos establecidos por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.



Ademas de los mencionados anteriormente, para las finalidades informadas en el apartado
correspondiente a las medidas a implementarse para prevenir y contener la propagacién de COVID-
19 establecidas en el presente Aviso de Privacidad, Carnot podra llegar a tratar Datos Personales
considerados como sensibles por la legislacion aplicable, a los cuales se les debe imponer un nivel
de proteccion mayor de acuerdo con lo establecido por la LFPDPPP, su Reglamento, disposiciones
secundarias y criterios de las autoridades competentes; en particular:

l. Datos de Salud.

e Informacién que pueda revelar el estado de salud presente, pasado o futuro del Paciente;
incluyendo la sospecha y/o confirmacién de haber contraido COVID-19.

e Informacion relacionada con los sintomas y/o signos clinicos que llegue a presentar el
Paciente, incluyendo la toma de niveles de temperatura corporal.

e Ensucasoy particularmente a proveedores que se encuentran laborando de manera fija en
la Empresa, la realizacion y/o resultado de pruebas para detectar la ausencia o presencia de
COVID-19.

Finalidades del tratamiento.

Los Datos Personales como Paciente seran tratados exclusivamente para las siguientes finalidades
gue son primarias y/o necesarias para dar cumplimiento a la atencion médica que el Paciente
pudiera necesitar por parte de Servicio Médico:

a) Identificarlo como Paciente del Servicio Médico de Carnot.

b) Establecer la relacién con Carnot

c) Brindar atencidon médica de primer nivel en caso de que exista una situacidon de emergencia.

d) Detectar, advertir y/o identificar la existencia de sintomas de enfermedades y/o patologias
y/o lesiones en el Paciente.

e) Otorgar tratamiento inicial y, en su caso, receta médica para la enfermedad y/o patologia
y/o lesién que el Paciente presente.

f) De ser requerido, derivar el servicio para que se brinde un segundo nivel de atencion.

g) Contactar a los terceros que, en su caso, haya designado como referencia o contactos de
emergencia y que asi se llegue a requerir.

Los Datos Personales que se le proporcionen a Carnot seran tratados con toda confidencialidad,
exclusivamente para las finalidades descritas y Unicamente en la medida en que éstos sean
necesarios para cumplir la finalidad para la cual hubieren sido recabados. En este sentido, hacemos
de su conocimiento que Carnot no tratard sus Datos Personales con fines de mercadotecnia,
publicidad o prospeccidon comercial.

Para el caso del Tratamiento de Datos Personales consecuencia del COVID-19, estos serdn tratados
para dar cumplimiento a las medidas implementadas por la Empresa para prevenir y contener la
propagacion de dicha enfermedad y tendra las siguientes finalidades:



a. Proteger la salud y bienestar del Paciente; asi como para asegurar su proteccion e
integridad y promocionar el cuidado de su salud.

b. Detectar, advertir y/o identificar la existencia de signos y sintomas de COVID-19, asi
como, en su caso, la presencia o ausencia de COVID-19 en el Paciente.

c. Detectar, advertir y/o identificar la ausencia o presencia de COVID-19 en el
Paciente; incluyendo, en un caso particular y determinado por la Empresa, a través
de la realizacidn de pruebas, cuando resulte legalmente exigible a la Empresa.

d. Prevenir, contener y reducir el riesgo de propagacion de COVID-19 vy, a través de las
medidas adoptadas e implementadas para tales efectos y brindar atencién en ese
sentido; incluido el Paciente y, en su caso, las personas que hayan ingresado y/o
vayan a ingresar a las instalaciones de la Empresa.

e. Llevar a cabo diagndstico y/o una valoracion médica de las personas que acudan al
servicio médico, que presenten sintomas de COVID -19; con la intencion de
descartar un caso de COVID-19 y, consecuentemente, no poner en riesgo la salud
del Paciente y la de las demas personas.

f. Si el Paciente llegase a presentar algun signo y/o sintoma de COVID-19, sus datos
personales podran llegar a ser tratados para brindarle una pronta y oportuna
atencién; asi como para analizar la viabilidad de que permanezca en las
instalaciones o recomendar el regreso a su domicilio en aislamiento voluntario y
con ello disminuir el riesgo de contagio.

g. Disefiar los planes de accidn y contingencia en caso de existir un posible riesgo a la
salud de los Pacientes, incluyendo el caso de COVID-19.

h. Contactar a los terceros que, en su caso, haya designado como contacto de
emergencia y que asi se llegue a requerir.

i. Informar a las autoridades locales y nacionales correspondientes en los casos que
se requieran, incluyendo la Secretaria de Salud y autoridades competentes.

j.  Poder tomar las acciones y medidas pertinentes para informar a otras personas que
hayan estado cercanas al Paciente, en caso de que informe la sospecha de que ha
contraido COVID-19 y/o nos confirme que la ha contraido, a efecto de que éstas
puedan adoptar las medidas preventivas de propagacidon y de atencién médica
pertinentes. En todo momento, en la adopcion de estas medidas, la Empresa velara
porque la informacién del Paciente permanezca confidencial y ésta no sea
transferida a tercero alguno, salvo que legalmente se encuentre obligada o le sea
exigido.

k. Para cumplir cualquier requerimiento y/u obligacién prevista en cualquier, como
podria ser la legislacion sanitaria, asi como cualquier otra obligacion al amparo de
decretos, acuerdos y/o disposiciones legales que dicten las autoridades
competentes, de tiempo en tiempo y sean obligatorias para la Empresa.

En caso de que Carnot requiera comunicar cierta informacidn por estar ante la presencia de algin
Titular con alguna enfermedad contagiosa, incluido COVID-19 o, sospecha de haberla contraido y/o
haya estado en contacto con alguna persona que la tenga, el Titular no sera identificado de forma
individual y Carnot guardara estricta confidencialidad y secreto sobre su informaciéon personal y no
sera divulgada y/o transferida a terceros salvo que legalmente asi se encuentre obligada o le sea
exigido.



Los datos personales que nos proporcione seran tratados con toda confidencialidad, exclusivamente
para las finalidades descritas y Unicamente en la medida en que éstos sean necesarios para cumplir
la finalidad para la cual hubieren sido recabados. En este sentido, hacemos de su conocimiento que
la Empresa no tratara sus datos personales con fines de mercadotecnia, publicidad o prospeccién
comercial (finalidades secundarias y/o accesorias).

Transferencia de Datos Personales

Carnot le informa que sus Datos Personales sdlo podran ser transferidos con motivo de la atencién
médica especializada que, como Paciente llegaré a necesitar y que por la gravedad de su estado de
salud o encontrarse en estado de inconciencia fuera indispensable para la obtenciéon de un
diagndstico médico correcto o la atencidn critica de dicho estado de salud.

Carnot podra transferir sus datos personales sin su consentimiento en virtud de las obligaciones que
deba cumplir derivadas de la adopcidn y/o implementacion de las medidas para prevenir y contener
la propagacién de COVID-19 a los siguientes Terceros.

a) Autoridades e instituciones de salud competentes: Para cumplir con los requerimientos
realizados por las mismas y/o en aquellos casos que legalmente sea exigible para salvaguardar la
vida, la salud e integridad del Paciente.

Adicional a lo sefialado en las fracciones | y Il del presente apartado, sus datos personales podran
ser transferidos con los terceros y para los fines precisados en el Articulo 37 de la Ley, tal como se
indica a continuacion:

‘Articulo 37.- Las transferencias nacionales o internacionales de datos podrdn llevarse a cabo sin el
consentimiento del Titular cuando se dé alguno de los siguientes supuestos:

* Cuando la transferencia esté prevista en una Ley o Tratado en los que México sea
parte;

* Cuando la transferencia sea necesaria para la prevencion o el diagndstico médico, la
prestacion de asistencia sanitaria, tratamiento médico o la gestidon de servicios
sanitarios;

* Cuando la transferencia sea efectuada a sociedades controladoras, subsidiarias o
afiliadas bajo el control comun del Responsable, o a una sociedad matriz o a cualquier
sociedad del mismo grupo del Responsable que opere bajo los mismos procesos y
politicas internas;

* Cuando la transferencia sea necesaria por virtud de un contrato celebrado o por
celebrar en interés del Titular, por el Responsable y un tercero;

* Cuando la transferencia sea necesaria o legalmente exigida para la salvaguarda de un
interés publico, o para la procuracién o administracion de justicia;

* Cuando la transferencia sea precisa para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un
derecho en un proceso judicial, y

* Cuando la transferencia sea precisa para el mantenimiento o cumplimiento de una
relacidn juridica entre el Responsable y el Titular.’



Medidas de Seguridad

Carnot tiene implementadas medidas de seguridad con procedimientos fisicos, electronicos y
administrativos, mediante el uso de tecnologias avanzadas que limitan el uso o divulgacidon de los
Datos Personales, permitiéndonos tener un debido control de sus datos personales, prohibiendo
extraer de las oficinas de Carnot de forma no autorizada, cualquier tipo de informacién que
contenga Datos Personales en cualquiera que sea su formato. Estas medidas de seguridad de igual
forma exigimos que sean cumplidas por nuestros proveedores de servicios con quienes Carnot
guarda una relacion juridica mediate la generacidn de politicas y reglamentos internos.

Medios y Procedimiento para ejercer los Derechos ‘ARCO’ y revocar su consentimiento.

El Titular, tiene en todo momento el derecho de acceder a los datos personales que tratamos, a
rectificar o cancelarlos, u oponerse a su Tratamiento, estos derechos son mejor conocidos como
derechos 'ARCO'- y a revocar su consentimiento.

Para su facil referencia, se describen brevemente los derechos 'ARCQO' y el derecho a revocar su
consentimiento:

1. Acceso: derecho por el cual se informa al Titular cudles de sus datos personales estan contenidos
en nuestras bases de datos, para qué se utilizan, el origen y las transferencias que se hayan
realizado.

2. Rectificacién: derecho por el cual el Titular puede corregir o actualizar sus datos personales en
caso de que sean inexactos o incompletos.

3. Cancelacidn: derecho por el cual el Titular puede pedir que sus datos personales sean dados de
baja, total o parcialmente, de nuestras bases de datos.

4. Oposicion: derecho por el cual el Titular puede oponerse por causa legitima al tratamiento de sus
datos personales.

5. Revocacion: derecho por el cual el Titular puede revocar el consentimiento para el tratamiento
de sus datos personales.

El Titular podra ejercer los derechos 'ARCO' que la Ley prevé, o revocar su consentimiento al
tratamiento de sus datos, mediante el envio de una 'Solicitud de Ejercicio de Derechos ARCO u
Revocaciéon del Consentimiento'. En este sentido, en todo momento el Titular podra revocar el
consentimiento que, en su caso, ha otorgado para el Tratamiento de sus Datos Personales, a fin de
gue dejemos de hacer uso de los mismos. No obstante lo anterior, es importante que tenga en
cuenta que no en todos los casos podremos atender su solicitud o concluir con el su uso de sus datos
personales de forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligacién legal requiramos
seguirlos tratando. Asimismo, el Titular debera considerar que, para ciertos fines, la revocacion de
su consentimiento podria implicar, en su caso, la conclusién de su relacion juridica con Carnot.



La 'Solicitud de Ejercicio de Derechos ARCO u Revocacién del Consentimiento' la puede encontrar
en el siguiente enlace http://www.camot.com/solicitudarco, o bien a través de un escrito libre que
contenga al menos:

- El nombre del Titular de los datos personales;
- El medio para comunicarle la respuesta a su solicitud;

- Los documentos que acrediten su identidad o, en su caso, la representacion legal ejercida a nombre
del Titular,

- La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que busca ejercer alguno de
sus derechos ARCO, o revocar su consentimiento;

- Cualquier otro elemento o documento que nos facilite la localizacién de los datos personales sobre
los que el Titular ejerce alguno los derechos ARCO o revoca su consentimiento.

El formato de 'Solicitud de Ejercicio de Derechos ARCO' o de Revocacién del Consentimiento’, o el
escrito libre, lo podra enviar al correo electrénico oficialdedatospersonales@carnot.com.mx,
dirigiéndolo al Oficial de Proteccion de Datos; o por correo ordinario a Calle Nicolds San Juan No.
1046, Col. Del Valle, Del. Benito Juarez, C.P. 03100, Ciudad de México, Estados Unidos Mexicanos.
En todos los casos se emitira acusé de recibo.

Al Titular le serd comunicada la determinacion que adopte Carnot en un plazo maximo de 20 dias
habiles, contados desde la fecha en que se recibid su solicitud. Si resulta procedente, se hara efectiva
su solicitud dentro de los 15 dias habiles siguientes a la fecha en que se comunica la respuesta. Los
plazos antes referidos podran ser ampliados una sola vez por un periodo igual, siempre y cuando asi
lo justifiquen las circunstancias del caso.

Es importante mencionar que, si la informacion proporcionada en la solicitud es insuficiente o
erronea para atenderla, o bien, no se acompafien los documentos a los que se ha hecho referencia,
Carnot podra requerirle, por una sola vez, que aporte los elementos o documentos necesarios para
dar tramite a su solicitud en un plazo de cinco dias siguientes de haberla recibido. El Titular contara
con un plazo de diez dias para desahogar el requerimiento, contados a partir de haberlo recibido.
De no dar respuesta en dicho plazo, se tendra por no presentada su solicitud.

En caso de que el Titular, como Solicitante, se sienta afectado con la determinacidn que adoptemos,
tiene disponible el procedimiento de proteccion de derechos ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales (INAI).

Opciones y medios para limitar el uso o divulgacion de sus datos.

Los Datos Personales seran utilizados Unicamente para las finalidades antes mencionadas y que
constituyen aquellas finalidades primarias y necesarias en términos del presente Aviso de
Privacidad. Por lo que, en virtud de que sus datos no seran utilizados para fines adicionales, de
mercadotecnia, publicidad o prospeccion comercial (finalidades secundarias), es por ello que Carnot
no dispone de un medio para limitar el uso o divulgacién de los datos personales para finalidades
secundarias.



Procedimientos y medios, para comunicar los cambios al Aviso de Privacidad.

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de
nuevos requerimientos legales; de nuestras propias necesidades para cumplir a cabalidad con el
servicio brindado a través del Servicio Médico de Carnot; de nuestras practicas de privacidad; de
cambios en nuestra estructura, o por otras causas.

Nos comprometemos a hacer del conocimiento de los Titulares de los datos personales tratados por
la Empresa cualquier cambio y/o actualizacion que pueda sufrir el presente aviso de privacidad,
directamente en las instalaciones de la empresa que se mencionan en el apartado ‘1. Identidad y
domicilio del Responsable del tratamiento’, para que Usted, en su caso, pueda tomar una decisién
informada respecto si acepta o no que sean utilizados de esa forma.

Consentimiento

El Titular manifiesta que ha leido, le fue explicado y entiende que, para el cumplimiento de las
finalidades primarias o necesarias informadas en el presente Aviso de Privacidad en relacién con la
atencién médica general brindada, Carnot puede no requerir su consentimiento para el tratamiento
de los datos personales en aquellos casos y/o situaciones en los cuales se pueda colocar en los
supuestos establecidos en los articulos 10, en su caso, fracciones | y VI de la Ley, en los términos del
presente documento. No obstante lo anterior, en cualquier otro supuesto en los términos de este
Aviso de Privacidad y en los casos que legalmente se requiera, desde este momento, otorga su
consentimiento para el tratamiento de sus Datos Personales, de conformidad con los apartados
correspondientes del presente Aviso de Privacidad. De igual forma y sélo en el caso de haber
proporcionado a Carnot Datos de terceras personas, manifiesta, bajo protesta de decir verdad, que
ha sido autorizado e instruido para proporcionar su informacidn y que cuento con la habilitacién y
consentimiento de estas terceras personas para que sus datos personales sean tratados de
conformidad con el presente Aviso de Privacidad.

Actualizacion de fecha 1° de julio de 2022



